OBCHODNIi PODMIiNKY

Provozovatel Golden Fitness Martina Hlavsova, se sidlem Okruzni 253, 570 01 Litomysl
IC 870 96 561

E-mail: goldenfitness@goldenfitness.cz

tel.: +420 606 751 735

(dale jen ,Fitnesscentrum”)

vydava tyto obchodni podminky:

1. Uvodni ustanoveni

1. 1.Tyto Obchodni podminky jsou platné pro nakup zboZi a sluzeb nabizenych Fitnesscentrem
a blize vymezuiji a upresnuji prava a povinnosti Golden Fitness a jeho zakaznik(

2. Zakaznik je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami, Reklamacnim radem (jak
je specifikovan nize) a Provoznim fadem kamerového systimu, které jsou uvedeny na
internetové adrese (http://www.goldenfitness.cz/), v mobilni aplikaci a soucasné na recepci
Fitnesscentra.

Il. Prodej zbozi a sluzeb v obchodnich prostorech Golden Fitness

1. Aktudlni nabidka zbozi a sluzeb Fitnesscentra, véetné cen za dané sluzby a zbozi, je k dispozici
v obchodnich prostorech Fitnesscentra na adrese: Golden Fitness, Dr. E. BeneSe 646, 560 02
Ceskd Trebova, soucasné na internetové adrese Fitnesscentra www.goldenfitness.cz a
v mobilni aplikaci.

2. Fitnesscentrum muZe u jednotlivych sluZeb stanovit konkrétni podminky pro jejich
poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu ucastnikd, formu Uhrady
apod. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim sluzby jasnym a
srozumitelnym zplGsobem informovan.

3. Zdakaznik ma moznost za zboZi a sluzby platit prostfednictvim zakaznické karty, ma-li na
zdkaznickém uctu uloZzen Deposit (jak je specifikovan nize), a to alespon ve vysi odpovidajici
hodnoté kupovaného zbozi nebo sluzby. Prostfednictvim zakaznické karty Ize vyuzit i dalsi
formy Uhrady za zbozi a sluzby, a to hotovost nebo platebni kartu.

4. Zbozi a sluzby lze Zakaznikovi prodat také bez pouziti zakaznické karty, resp. zfizeni
Zakaznického uctu, tedy na tzv. anonymni ucet, v takovém pfipadé jsou sluzby poskytovany
v zadkladni cené a je moZné vyuzit pouze ty zpUisoby uhrady, které si urcuje Fitnesscentrum.
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Ill. Zakaznicky ucet, depozit, clenstvi, permanentka

1. Zakaznik si zfizuje u Fitnesscentra zakaznicky ucet. Zakaznicky ucet bude Zakaznikovi zfizen
po vyplnéni registracniho formulare, a to s ohledem na povinna pole, a predani/doruceni
tohoto formulare Fitnesscentru. Zakaznicky ucet — registraci lze také zfidit online potvrzenim



aktivacniho e-mailu. Po zaloZeni Uctu si mUze Zakaznik na zakaznicky ucet vloZit penézitou
Castku (dale jen ,Deposit”), minimalné ve vysi 300 K¢.

Vklad na Deposit se provadi Uhradou v hotovosti, platebni kartou na pokladné Fitnesscentra
nebo prostfednictvim platebni brany. Deposit Ize vyuzit k Uhradé veSkerého zbozi a sluzeb
nabizenych Fitnesscentrem, mimo sluzby osobniho trenéra. Zakaznik ma pfistup ke stavu
svého zakaznického uctu. O aktualni vysi Depositu na zdkaznickém uctu se mlize Zakaznik
informovat také ve Fitnesscentru, a to po predloZeni pfislusné zdkaznické karty vztahujici se
k danému uctu. Fitnesscentrum zasila automaticky na e-mail Zakaznika vypis o stavu
Depositu a ddle s predstihem 14 dnd informacni e-mail o konci platnosti Depositu.

VloZeny deposit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicl, pocitano od
okamzZiku vlozeni prislusného Depositu. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonci platnost
vloZzeného Depositu. Platnost depositu je mozno prodlouZit vlioZzenim dalsi finan¢ni ¢astky,
min. 300 K¢. Zakoupeny Deposit neni mozné sménit zpét na penéini prostifedky a jakkoli
vracet, to plati také v pripadé zruseni zakaznického uctu. Ve vyjimeénych pripadech na
zakladé pisemné Zadosti klienta na e-mail goldenfitness@goldenfintess.cz s oddvodnénim a
prokazanim vainého dlvodu muzZe byt Deposit zakaznikovi vracen, vyhradné pouze v
hotovosti ve stanoveném terminu soucasné s vracenim Cipové karty a vymazu uctu.

Fitnesscentrum dale umoznuje Zakaznikovi vyuZivat sv(j zakaznicky ucet k nakupu clenstvi,
tedy Casové permanentky, kterd umoznuje Zakaznikovi vyuzivani sluzeb Fitnesscentra po
urcéitou ¢asovou hranici za konkrétné vytvorenych podminek (napf. rocni, pllrocni a mésicni
permanentka do fitness apod.). Fitnesscentrum muzZe u jednotlivych sluzeb stanovit
konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou
skladbu ucastnikd, formu Uhrady apod. Dale Fitnesscentrum muzZe vyloucit nékteré z forem
Uhrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik prfed zakoupenim sluzby
jasnym a srozumitelnym zplUsobem informovan. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého
zadkaznického uctu, kde si lze ovéfrit platnost ¢lenstvi nebo se muze Zakaznik informovat také
v centru, a to po predloZeni prislusné zakaznické karty vztahujici se k danému Uuctu.
Fitnesscentrum zasila automaticky na e-mail Zakaznika s predstihem 14 dnd informacni e-
mail o konci platnosti ¢lenstvi.

Fitnesscentrum dale umoZniuje Zakaznikovi vyuZivat sv(j zdkaznicky ucet k ndkupu
permanentky na predem stanovenou ¢i dohodnutou kombinaci sluzeb, pfip. zbozi
Fitnesscentra. Fitnesscentrum muze u jednotlivych sluZeb stanovit konkrétni podminky pro
jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu ucastnikd, formu
Uhrady apod. Dale Fitnesscentrum muze vyloucit nékteré z forem Uhrady za sluzby. O téchto
dalSich podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym
zpusobem informovan. Zakaznik ma pfistup ke stavu svého zakaznického uctu, kde si lze
ovérit platnost permanentky nebo se muze Zakaznik informovat také v centru, a to po
predlozeni pfislusné zdkaznické karty vztahujici se k danému uctu. Fitnesscentrum zasila
automaticky na e-mail Zadkaznika s predstihem 14 dn( informacni e-mail o konci platnosti
permanentky.

Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vycerpat do stanoveného data platnosti,
které je Zakaznikovi sdéleno pfi nakupu permanentky. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty
skonci platnost permanentky. Platnost permanentky neni mozné prodlouzit. Ve vyjimecnych
pripadech na zakladé pisemné Zadosti klienta na e-mail goldenfitness@goldenfitness.cz s
odUvodnénim a prokazanim vaziného divodu muze byt platnost permanentky prodlouZena.

Zakaznik ma mozZnost vstupovat na svij zakaznicky uUcet prostfednictvim mobilni aplikace
Golden Fitness. Po prihlaseni, které se uskutecni zadanim platného uzivatelského jména a



hesla, ma Zakaznik moZnost rezervovat, a pfipadné i hradit si jednotlivé sluzby, ¢lenstvi nebo
permanentku. Ddle je moiné v zakaznickém u¢tu administrovat zadané kontaktni udaje.
Jestlize bude mit Zakaznik jakékoli problémy s pfihlasenim na sv(j zakaznicky ucet Ci s
rezervaci, informuje o této skutecnosti bezodkladné recepci Fitnesscentra.

IV. Zakaznicky identifikator

1. Po zfizeni zdkaznického Uc¢tu bude Zakaznikovi pfedana zdkaznicka karta, ktera slouzi jako
identifikator k zakaznickému uctu. Zaroven je mozné zdarma stahnout na internetové adrese
(http://www.goldenfitness.cz/) mobilni aplikaci Golden Fitness a pfihlasit se do zakaznického
uctu pres mobilni aplikaci. V tomto pfipadé neni nutné pofizeni zakaznické karty. Prihlasovaci
udaje do mobilni aplikace obdrzi Zakaznik na recepci Fitnesscentra. Zakaznicka karta muze
byt pfifazena pouze k pojmenovanému uctu, se kterym muZe disponovat vylucné osoba
uvedenad jako majitel této karty nebo jakakoli osoba, ktera ma kartu v drzeni, pokud majitel
karty pozada o jeji prevedeni do rezimu ,pfenosna“ dle konkrétnich podminek Fitnesscentra
pro jednotlivé sluzby. Zakaznicka karta bude Zakaznikovi vystavena oproti poplatku 100,- K¢
(v€. DPH), nevztahuje-li se na tento poplatek slevovy benefit dle vySe Depositu.
Fitnesscentrum ma pravo pozadovat nahradu sSkody v pfipadé poskozeni zakaznické karty.

2. V pfipadé ztraty/odcizeni zakaznické karty je Zakaznik povinen co nejdfive kontaktovat
Fitnesscentrum, aby tuto kartu zablokovala. Fitnesscentrum neodpovida za pfipadné Skody,
které Zakaznikovi z dlivodu ztraty/odcizeni zakaznické karty vzniknou.

V. Nakup sluzeb prostfednictvim pfimé uhrady od zaméstnavatele

1. Fitnesscentrum umoZniuje zdkaznikim ndkup sluZeb také pfimou Uhradou za sluzby,
poskytovanou zaméstnavatelem, na zakladé vystavené faktury. Konkrétni podminky pro
vyuzZiti sluzeb stanovi Fitnesscentrum. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pred
zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan. Takto uhrazené
prostiedky neni mozné vlozit na Deposit Zakaznika.

VI. Rezervace

1. Zakaznik si muUZe rezervovat aktivity Fitnesscentra (ddle jen ,Rezervace”), pokud ma u
Fitnesscentra zfizen zakaznicky uUcet, na kterém je sloZzen Deposit ve vySi odpovidajici cené
jednotlivé aktivity nebo tuto aktivitu prfimo hradi.

2. Rezervaci je mozné ucinit osobné na recepci Fitnesscentra, a to na zdkladé predlozeni
zakaznické karty nebo pres mobilni aplikaci po pfihlaseni do zakaznického uctu nebo
telefonicky (po provedeni ovéreni identifikace Zakaznika).

3. Po provedeni rezervace bude Zakaznikovi blokovan deposit ve vysi odpovidajici cené sluzby,
s ¢imzZ Zakaznik provedenim rezervace souhlasi. Na tuto skutecnost bude Zakaznik soucasné
upozornén pred provedenim rezervace.

4. Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

5. Fitnesscentrum stanovi storno poplatky pro jednotlivé sluzby individualné. Pokud Zakaznik
zrusi svou rezervaci:

a. vice nez 6 hodin pred zahajenim aktivity, neni mu Uc¢tovan storno poplatek;



b. 6 a méné hodin pred zahajenim aktivity, bude mu uctovan storno poplatek v pevné
Castce 50 K¢.

V pripadé vyuZiti uvolnéného mista neni storno poplatek uctovan.

6.

Rezervace miiZze byt zruSena telefonicky na kontaktnim telefonnim Cisle Fitnesscentra,
osobné na recepci Fitnesscentra Ci elektronicky pres klientsky ucet. Ve vsech pfipustnych
formach storno rezervace je pfipadné storno poplatek Uctovan. V pripadé chybné rezervace
a jejiho storna v ¢asech, kdy je uctovan storno poplatek, miize Zakaznik podat pisemnou
zadost na e-mail goldenfitness@goldenfitness.cz o neudctovani storno poplatku za podminky,
Zze v dany den Zakaznik absolvoval a fadné uhradil sluzbu, kterd je predmétem storno
poplatku, a to v jiném Case. Fitnesscentrum posuzuje opravnénost Zadosti Zakaznika.

VII. Prodej zbozi a sluzeb pres internet

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu Fitnesscentra jsou
povazovany za zavazné. Podanim objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s
Reklamaénim radem a témito Obchodnimi podminkami, a Ze s obojim souhlasi.

Objednavka je zdvaznym navrhem kupni smlouvy ¢i smlouvy na dodani sluzby (ddle jen
»Smlouva“). Smlouva vznika pfijetim objednavky. Pfijetim objednavky se rozumi zaslani
»Potvrzeni pfijeti k dalSimu zpracovani“, které je zasilano Fitnesscentrem automaticky na e-
mail Zakaznika a zaroven je uloZzeno v databazi Fitnesscentra.

Smlouvu je moZné uzavrit v ¢eském jazyce.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udaja a
nalezitosti, uvedenych v prislusném formulari, ktery se automaticky zobrazi na internetové
strance souvisejici s koupi konkrétniho zbozZi ¢i s dodavkou konkrétni sluzby podle vybéru
Zakaznika. Mistem dodani zboZi je adresa Fitnesscentra. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi
na Zakaznika jeho prevzetim od Fitnesscentra po zaplaceni kupni ceny véetné dané z pfidané
hodnoty.

Pred zaslanim objednavky Fitnesscentru je Zakazniku umoznéno zkontrolovat a zménit Udaje,
které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Zakaznik spole¢nosti kliknutim na
tlacitko ,,Odeslat objednavku®.

Smlouvy jsou po svém uzavreni Fitnesscentrem archivovany v elektronické formé a jsou
pfistupné pouze tomuto Fitnesscentru. ZplUsob dodani zboZi Zakoupené zbozZi si muze
Zakaznik vyzvednout osobné na recepci Fitnesscentra. V pfipadé, Ze si objednané zbozi
Zakaznik neprevezme do Sesti dnli od jeho zakoupeni, pokud bude zboZi ptipraveno
Fitnesscentrem k odbéru, ma Fitnesscentrum pravo odstoupit od Smlouvy.

Platebni podminky
V internetovém obchodu (e-shopu) Fitnesscentra existuji nasledujici volby zplsobu platby za
kupované zbozi nebo sluzby: Platebni kartou

Odstoupeni od smlouvy



Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani diivodu ve
Ih(té 14 dnl ode dne prevzeti objednaného zboii. V pripadé, kdy je predmétem Smlouvy
nékolik druh(i zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Inlita dle pfedchozi véty ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je tfeba, aby Zakaznik o svém
odstoupeni od smlouvy Fitnesscentrum informoval, a to formou dopisu zaslaného
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu Fitnesstcentra, nebo
e-mailovou adresu: recepce@goldenfitness.cz nebo jinym vhodnym zplsobem (osobné ve
sportcentru). Odstoupeni od smlouvy je mozné ucinitiv posledni den ¢trnactidenni Ih{ty pro
odstoupeni od smlouvy.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Fitnesscentrum bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni od smlouvy,
¢astku zaplacené kupni ceny za zbozi, v¢. DPH. Pro vraceni platby Fitnesscentrum pouZije
stejny platebni prostiedek, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni pocatecni transakce, pokud
Zakaznik v odstoupeni od smlouvy neuvede jinak. Pro vraceni platby, kterou Zakaznik proved|
prostiednictvim platebni karty, se pouZije platebni prostredek, ktery Zakaznik uvedl v
odstoupeni od smlouvy. V Zddném pripadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

Platbu Fitnesscentrum Zakaznikovi vrati po obdrZeni vraceného zbozi nebo prokaze-li
Zakaznik, ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

V pripadé odstoupeni od smlouvy Zakaznik vrati Fitnesscentru zbozi Uplné, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, dCisté, bez znamek opotrebovani, pokud mozino vcetné
originalniho obalu a ve stavu, v jakém zboZi prevzal. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud zbozi
vracené Fitnesscentru bude nekompletni anebo bude uspinéno, poskozeno, opotiebovano,
Castecné spotfebovano ¢i jinak znehodnoceno, vznikd tim Zakaznikovi odpovédnost za
snizeni hodnoty vraceného zbozi. Fitnesscentrum ma v tomto pripadé narok na zapocteni
Skody vzniklé na zbozi oproti hodnoté finan¢ni ¢astky, kterda ma byt Zakaznikovi z titulu
odstoupeni od smlouvy vracena.

Zakaznik nese primé naklady spojené s vracenim zbozi. Tyto naklady nese Zakaznik rovnéz v
ptipadé, jestlize zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
smlouvy, zasle zboZi zpét na kontaktni adresu Fitnesscentra nebo preda osobné na recepci
centra.

Lh(ta se povaZuje za zachovanou, pokud Zdkaznik odesle Fitnesscentru zboZi zpét pred
uplynutim 14 dna.

Reklamace

1.

Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s Reklamacnim radem internetového obchodu
(e-shopu) Fitnesscentra a pravnim fadem platnym v CR.

Reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) Fitnesscentra je nedilnou soucasti téchto
Obchodnich podminek.



Ostatni ustanoveni

1.

2.

Fitnesscentrum si neuctuje Zadny poplatek za pouZiti prostfedk komunikace na dalku.

Ceny uvadéné u jednotlivych druh( zboZi/sluZeb jsou platné k okamZiku odeslani objednavky
Zakaznikem Fitnesscentru.

Fitnesscentrum ma prdvo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé vyprodani ¢i nedostupnosti

objednaného zbozi. V pfipadé, ze pfedmétné zbozi jiz Zakaznik uhradil, bude mu kupni cena
v€. DPH vracena prevodem na ucet, ze kterého bylo zbozZi uhrazeno.

Odeslanim elektronické objednavky Zdakaznik bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
Obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani
objednavky platnou cenu objednaného zboZi (véetné DPH, prepravného Ci postovného),
uvedenou v katalogu internetového obchodu (e-shopu) Fitnesscentra.

VIII. Ochrana osobnich udaju

1.

P¥i zpracovani osobnich Udajd se Fitnesscentrum fidi nejen podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ale nakladani s osobnimi Udaji pfizpisobujeme i Natizeni (EU)
2016/679, tj. obecnému nafizeni o ochrané osobnich Gdaju, které je ucinné od 25.5.2018 a
je vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR. Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju je k
dispozici na adrese http://www.goldenfitness.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Zneuziti samoobsluzného prostoru — v dobé samoobsluzného provozu fitness centra je
navstévnik povinen uhradit fadné vstupné pred vstupem do prostor centra. Jakékoli
védomé obchazeni tohoto pravidla nebo pokus o vyuziti fitness centra bez zaplaceni
vstupného je povaZovano za zavazné poruseni obchodnich podminek.

V pripadé prokazani takového jednani je provozovatel opravnén ulozit navstévnikovi
smluvni pokutu ve vysi 1.000,-- K¢. UloZzenim pokuty neni dotéeno pravo provozovatele na
nahradu pripadné vzniklé skody. V zavislosti na zavaznosti a okolnostech zneuziti
samoobsluzného prostoru je provozovatel opravnén jednostranné rozhodnout o uloZeni
sankce spocivajici v zakazu vstupu do fitness centra, a to i na dobu neurcitou (doZivotné).
Tyto Obchodni podminky Fitnesscentra jsou uc¢inné od 1. 9. 2025 a jsou k dispozici na
recepci Fitnesscentra, na internetovych strankach Fitnesscentra a v mobilni aplikaci Golden
Fitness.

Martina Hlavsova, provozovatel



REKLAMACNI RAD

Provozovatel Golden Fitness Martina Hlavsova, se sidlem Okruzni 253, 570 01 Litomysl
IC 870 96 561

e-mail: goldenfitness@goldenfitness.cz

tel.: +420 606 751 735

(dale jen ,,Fitnesscentrum” nebo ,, prodavajici“)

vyddva s ucinnosti od 1. 9. 2023 tento reklamacni fad pro ucely prodeje zbozi (dale jen ,Reklamacni
rad“):

A. Vseobecna Ustanoveni

1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Fitnesscentra. Reklamacni fad
stanovuje postup pfi reklamaci zbozi ¢i sluzeb zakoupenych v ramci internetového prodeje
nebo dobiti kreditu na aktivity Fitnesscentra (dale jen ,,zbozi“ ¢i ,vyrobek”).

2. Definice pojmu obsazené v tomto Reklamacnim radu, maji pfednost pred definicemi pojm{
v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, pouZije se
definice pojmu uvedenda v Obchodnich podminkach. Pojmy neuvedené v tomto Reklamacénim
Fadu ¢ Obchodnich podminkdach se vykladaji ve vyznamu podle platné pravni Gpravy Ceské
republiky.

3. Zakaznik (dale také jako ,kupujici“) je povinen seznamit se s timto Reklamacnim radem a
Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi ¢i sluzby.

B. II. Reklamace

1. Prodavajici odpovida za vady zboZi nebo sluzeb, které se projevi v zakonné zaru¢ni dobé, ktera
pocinad béZet ode dne prevzeti zbozZi ¢i poskytnuti sluzby (dale téz jen jako ,,zarucni doba“
,zaruka” nebo ,, doba odpovédnosti za vady“).

2. Dojde-li ke zruseni sportovni akce, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku nebo zaplatil
vstupné, bude Zakaznikovi vraceno vstupné na zakladé zakaznikem uplatnéné radné

reklamace.

3. Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici vdobé jejiho trvani a bez odkladu po zjisténi vady
zahdjil reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na zboZi/sluzbé shledal.

4. Kupujici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni predlozit doklad o koupi
zbozi/sluzby nebo jinym zplsobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

5. Mistem uplatnéni reklamace je Golden Fitness, pficemz reklamaci je mozné uplatnit osobné
ve Fitnesscentru nebo postou ¢i emailem.

6. Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.
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7. Timto Reklamacnim fadem nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Prava
z vadného plnéni je nutno uplatnit v souladu s ptisluSnymi pravnimi predpisy.

8. Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na zboZi/sluzbé, sepiSe o tom
prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahdjeni reklamacniho fizeni, specifikaci zboZi/sluzby,
oznaceni vadné vlastnosti, zplisob vyfizeni reklamace pozadovany kupujicim, termin vyfizeni
reklamace.

9. Kupujici ma pravo na rfadné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé uznané
reklamace se do zarucni doby nepocita doba uplynuld ode dne uplatnéni prava z vadného
plnéni az do dne, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen vyrobek prevzit.

10. Reklamacni fizeni musi byt ukonceno do 30 dnii ode dne jeho zahdjeni, a to v€etné odstranéni
vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodnou na delsi
Ih(té. Reklamacni fizeni musi byt ukonéeno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve kterém bude
datum a zpUsob vytizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

11. Na darky a bonusy, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.

Martina Hlavsova, provozovatel



